
で
す
。

ま
ず
は
、
昭
和
22
年
に
創
業
以
来
、

地
道
に
営
業
を
続
け
て
き
た
菓
子
店

が
、
６
年
前
か
ら
始
め
た
ネ
ッ
ト
販

売
の
事
例
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

ま
ず
は
店
を

知
っ
て
も
ら
い
た
い
。

盛
岡
市
天
神
町
の
道
路
沿
い
に
店

を
構
え
る
「
花
月
堂
」。
地
域
の
人

た
ち
は
和
洋
さ
ま
ざ
ま
な
お
菓
子
を

買
い
求
め
に
店
を
訪
れ
ま
す
。
そ
し

て
、
午
後
３
時
を
過
ぎ
た
こ
ろ
店
舗

の
奥
で
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通

し
て
申
し
込
ま
れ
た
商
品
の
発
送
準

備
が
行
わ
れ
て
い
ま
し
た
。

今
や
、
同
店
は
ロ
ー
ル
ケ
ー
キ
の

花
月
堂
と
し
て
知
ら
れ
、
全
国
各
地

か
ら
毎
日
数
百
個
の
申
し
込
み
が
入

っ
て
き
ま
す
。
花
月
堂
が
楽
天
の
通

販
サ
イ
ト
を
利
用
し
、
ロ
ー
ル
ケ
ー

キ
の
ネ
ッ
ト
販
売
を
始
め
た
の
は

２
０
０
３
年
の
こ
と
で
す
が
、
そ
こ

に
は
経
営
す
る
立
場
と
し
て
一
つ
の

思
い
が
あ
っ
た
そ
う
で
す
。

「
当
店
は
商
店
街
に
あ
る
わ
け
で

は
な
い
し
、
店
単
体
の
力
に
も
限
界

が
あ
る
。
今
後
の
事
業
展
開
を
考
え

た
時
、
新
た
な
手
段
の
一
つ
と
し
て

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
着
目
し
ま
し

た
」。
こ
う
話
す
の
は
、
同
店
の
専

務
取
締
役
・
北
田
豊
英
さ
ん
で
す
。

「
ま
ず
は
店
を
広
く
知
っ
て
も
ら

う
こ
と
」
を
第
一
に
始
め
た
ネ
ッ
ト

販
売
へ
の
取
り
組
み
は
、
遠
方
か
ら

暮
ら
し
に
不
可
欠
な
Ｉ
Ｃ
Ｔ

Ｉ
Ｃ
Ｔ
は
、
数
年
前
ま
で
使
わ
れ

て
い
た
Ｉ
Ｔ
︵
情
報
技
術
︶
か
ら
一

歩
進
み
、
送
り
手
と
受
け
手
が
情
報

を
共
有
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

で
き
る
技
術
と
捉
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
代
表
的
な
ツ
ー
ル
と
い
え
ば
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
す
が
、
既
存
の
フ

ァ
ク
シ
ミ
リ
や
携
帯
電
話
な
ど
も
そ

の
一
つ
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
利
用
者
は
、
全

国
で
９
千
万
人
を
突
破
し
、
も
は
や

ビ
ジ
ネ
ス
や
生
活
に
不
可
欠
な
存
在

の
申
し
込
み
は
も
ち
ろ
ん
、
外
側
か

ら
の
口
コ
ミ
力
に
よ
っ
て
地
元
の
顧

客
が
店
を
再
認
知
す
る
と
い
う
成
果

を
も
た
ら
し
ま
し
た
。
実
は
、「
ネ

ッ
ト
を
見
て
初
め
て
店
を
知
っ
た
」

と
い
う
地
元
の
人
も
多
か
っ
た
の
だ

と
か
。

ネ
ッ
ト
上
で
は

自
社
の
強
み
が
必
要

全
国
各
地
か
ら
商
品
を
集
め
る
ネ

ッ
ト
通
販
サ
イ
ト
で
は
、
自
社
の
強

み
が
必
要
と
考
え
た
北
田
専
務
。
当

時
は
、
洋
生
菓
子
を
ネ
ッ
ト
販
売
で

取
り
扱
う
店
が
少
な
か
っ
た
こ
と
、

よ
り
オ
リ
ジ
ナ
ル
性
や
季
節
性
を
打

ち
出
せ
る
こ
と
か
ら
、
自
社
の
得
意

分
野
で
も
あ
っ
た
ロ
ー
ル
ケ
ー
キ
に

着
目
。
卵
や
バ
タ
ー
な
ど
岩
手
県
産

の
素
材
も
活
か
し
た
新
商
品
を
次
々

に
出
し
ま
し
た
。

現
在
、
ネ
ッ
ト
販
売
の
売
り
上
げ

は
全
体
の
約
25
％
を
占
め
る
ほ
ど
で

す
が
、
立
ち
上
げ
当
初
は
社
内
の
反

応
が
鈍
く
、
注
文
数
の
上
昇
や
レ
ビ

ュ
ー
数
の
ア
ッ
プ
で
、
少
し
ず
つ
社

特集 商売にあわせたICT活用
まずは、インターネットで情報発信を。

現在、私たちは日常の情報収集にお
いて、インターネットや携帯サイトなどの
ICT（情報通信技術）を頻繁に活用して
います。生活に深くICTが浸透した時代、
地方の一事業所や商店にどんな活用
の糸口があるのか、実際の事例を通し
て探ってみましょう。

花月堂の人気商品の一つ、『プランタンヌーボー』。

花月堂のインターネット事業部。３名体制で、
１日2000個の受注に対応することも。

ネ
ッ
ト
販
売
で
あ
っ
て
も
、
常
に
お
客
様
の
顔
を
思
い

浮
か
べ
る
姿
勢
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。

2

0920944_p02_03_川口.indd   2 09.10.22   4:02:31 PM



員
の
意
識
が
変
化
し
て
い
っ
た
そ
う

で
す
。

「
通
販
サ
イ
ト
に
出
店
す
る
こ
と

で
売
り
上
げ
が
確
約
さ
れ
る
わ
け
で

は
な
い
。
あ
く
ま
で
売
る
機
会
を
与

え
ら
れ
た
だ
け
。
自
社
の
力
で
企
画

を
つ
く
り
、
販
売
や
ア
ク
セ
ス
ア
ッ

プ
に
努
め
る
こ
と
が
大
事
だ
と
強
く

感
じ
て
い
ま
す
。
ネ
ッ
ト
で
は
大
幅

な
売
り
上
げ
増
を
狙
う
の
で
は
な
く
、

コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
長
く
売
り
続
け
る

こ
と
を
大
事
に
し
た
い
。
そ
の
た
め

に
も
新
し
い
商
品
や
展
開
を
常
に
考

え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
」
と
北
田
専

務
。「
実
店
舗
で
も
ネ
ッ
ト
で
も
、

店
へ
の
安
心
感
と
好
き
に
な
っ
て
も

ら
う
努
力
は
変
わ
ら
な
い
。
呼
び
込

む
た
め
の
や
り
方
が
違
う
だ
け
で

す
」
と
続
け
ま
し
た
。

盛
岡
の
特
性
を
活
か
し
た

情
報
発
信
を

と
こ
ろ
で
、
そ
の
必
要
性
は
感
じ

て
も
、「
う
ち
の
商
売
と
は
関
係
な

い
」
と
思
わ
れ
る
事
業
者
も
少
な
く

な
い
こ
と
で
し
ょ
う
。

岩
手
県
立
大
学
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

情
報
学
部
の
菅
原
研
究
室
で
は
、
大

学
教
育
の
一
環
と
し
て
、
研
究
開
発

テ
ー
マ
に
関
わ
る
い
く
つ
か
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
、
地
域
の
産

業
振
興
や
街
の
活
性
化
に
大
学
の
情

報
技
術
を
役
立
て
る
取
り
組
み
を
進

め
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
農
林
水
産

業
、
経
済
産
業
、
観
光
、
医
療
や
福

祉
、
子
育
て
な
ど
、
実
に
多
岐
に
渡

っ
て
い
る
の
で
す
。
そ
の
中
か
ら
、

い
く
つ
か
を
参
考
に
、
地
方
の
一
事

業
所
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
有
効
活
用
す
る
方

法
を
、
学
部
長
の
菅
原
光
政

教
授
に
教
え
て
も
ら
い
ま
し

た
。例

え
ば
、
紫
波
町
の
「
産

直
あ
か
さ
わ
」
に
お
け
る
情

報
技
術
の
活
用
。
百
以
上
の

生
産
者
が
出
荷
す
る
こ
の
産

直
で
は
、
常
に
ロ
ー
テ
ー
シ

ョ
ン
す
る
売
り
場
と
日
々
の

入
荷
状
況
を
、
消
費
者
が
タ

ッ
チ
パ
ネ
ル
で
確
認
で
き
る

入
荷
管
理
シ
ス
テ
ム
を
導
入
。

さ
ら
に
、
生
産
者
に
は
携
帯

メ
ー
ル
で
日
々
の
売
り
上
げ

や
在
庫
状
況
を
報
告
、
消
費

者
に
対
し
て
は
、
入
荷
予
定
の
紹
介

や
お
す
す
め
商
品
の
掲
示
な
ど
を
行

っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
情
報
は
す

べ
て
同
研
究
室
が
一
括
管
理
。
菅
原

教
授
は
、「
日
々
の
売
り
上
げ
を
把

握
す
る
こ
と
で
、
生
産
者
自
身
も
売

り
方
に
工
夫
を
す
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
そ
の
売
り
上
げ
金

額
が
、
よ
り
明
確
な
来
年
度
の
作
付

計
画
や
販
売
計
画
に
つ
な
が
っ
て
い

き
ま
す
」
と
話
し
ま
す
。

ま
た
、
盛
岡
市
材
木
町
の
「
よ
市

お
ん
ら
い
ん
」
で
は
、
簡
単
に
情
報

発
信
で
き
る
こ
と
を
第
一
に
考
え
、

携
帯
電
話
か
ら
の
口
コ
ミ
投
稿
に
よ

る
消
費
者
の
声
を
、
ブ
ロ
グ
形
式
で

掲
載
。
よ
り
イ
ベ
ン
ト
性
を
持
た
せ

る
た
め
、
投
稿
者
に
は
抽
選
で
、
商

店
街
で
取
り
扱
う
商
品
が
当
た
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
こ
の
場
合
は
、

■取材協力／㈱花月堂 本店：019-651-1155　　岩手県立大学：019-694-2000㈹

「
材
木
町
よ
市
」
と
い
う
注
目
度
の

高
い
催
し
を
入
り
口
に
し
て
、
商
店

街
の
個
店
へ
興
味
を
促
し
て
い
く
の

が
狙
い
。
こ
の
取
り
組
み
の
意
味
に

つ
い
て
菅
原
教
授
は
こ
う
語
り
ま
す
。

「
材
木
町
は
川
沿
い
の
護
岸
も
美

し
く
景
観
も
見
事
。
今
後
は
そ
れ
ら

も
含
め
て
情
報
発
信
し
て
い
け
ば
、

街
の
魅
力
も
伝
わ
る
は
ず
。
今
ま
で

は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
活
用
方
法

と
し
て
、
大
手
の
情
報
サ
イ
ト
な
ど

に
依
存
す
る
形
が
多
か
っ
た
け
れ
ど
、

地
域
の
事
業
主
に
と
っ
て
は
リ
ス
ク

も
あ
り
、
経
費
も
か
か
る
。
な
ら
ば
、

情
報
の
入
り
口
と
し
て
、
地
域
の
特

性
を
も
っ
と
活
用
す
べ
き
で
す
。
盛

岡
の
住
み
や
す
さ
、
盛
岡
が
持
つ
ブ

ラ
ン
ド
の
数
々
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
ア

ク
セ
ス
し
て
く
る
全
国
の
人
は
多
い

は
ず
。
情
報
通
信
技
術
を
活
用
す
れ

ば
、
そ
れ
を
起
点
に
し
、
実
際
の
街
、

店
、
モ
ノ
、
イ
ベ
ン
ト
と
い
っ
た
情

報
へ
の
連
鎖
が
可
能
に
な
る
の
で

は
」。

無
料
Ｐ
Ｒ
で
き
る

シ
ス
テ
ム
を
有
効
に
！

Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
方
法
は
、
自
社
で

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
制
作
を
し
た
り
、
大

手
サ
イ
ト
に
登
録
し
た
り
と
方
法
も

経
費
の
か
け
か
た
も
様
々
で
す
。
全

て
の
業
種
に
お
い
て
Ｉ
Ｃ
Ｔ
が
必
要

不
可
欠
と
は
言
い
切
れ
ま
せ
ん
が
、

情
報
発
信
す
る
こ
と
が
信
頼
性
の
向

上
に
つ
な
が
る
ケ
ー
ス
が
多
い
の
も

事
実
。

当
商
工
会

議
所
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に

は
、
会
員
向

け
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
「
メ

ン
バ
ー
サ
ー

チ
」
と
い
う

無
料
掲
載
ペ

ー
ジ
が
あ
り

ま
す
。
ま
た

今
後
の
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、

全
国
の
商
工
会
議
所
に
よ
り
運
営
さ

れ
て
い
る
「
ビ
ジ
ネ
ス
モ
ー
ル
」
に

も
参
加
す
る
予
定
。
ま
ず
は
、
そ
れ

ら
を
ぜ
ひ
利
用
し
て
ほ
し
い
も
の
で

す
。
小
さ
な
仕
掛
け
が
新
た
な
つ
な

が
り
を
生
む
︱
そ
の
可
能
性
を
持
つ

の
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
世
界
で
す
。
身
近
な

し
く
み
を
使
っ
て
、
情
報
発
信
へ
の

小
さ
な
一
歩
を
踏
み
出
し
て
み
ま
せ

ん
か
。取

材
／「
Ｓ
Ａ
Ｎ
Ｓ
Ａ
」企
画
編
集
委
員
会

菅原光政学部長。県立大学では、岩手県内の商店街情報の中に各個店
情報を掲載する、消費者向けの「岩手県商店街ポータルサイト」の構築も
準備中です。

「
ネ
ッ
ト
の
活
用
で
、全
国
の
お
客
さ
ん
に
店
や
商
品
を

知
っ
て
も
ら
う
チ
ャ
ン
ス
が
で
き
た
し
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ

ス
の
可
能
性
が
広
が
っ
た
」
と
花
月
堂
の
北
田
専
務
。

研究室では、ICTの技術を地域で運用し貢献するとと
もに、その情報をさらに研究に活かしています。

産
直
の
シ
ス
テ
ム
の
生
産
者
向

け
の
講
習
会
。
最
初
は
何
も
わ

か
ら
な
い
人
も
多
い
そ
う
で
す
。
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